p -
St
(@)}
o~
°
>
Q
X
-
O
©)
O
©
4
%)
©
<
3
3
S

IZMIR
HASTA COCUK EVLERI
GONULLU EL KITABI

Izmir, 2023
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“Bu kitap Avrupa Birligi Sivil Dusun Programi kapsaminda Avrupa Birligi destegdi ile hazirlanmustir. icerigin
sorumlulugu tamamiyla Izmir Hasta Cocuk Evlerine aittir ve AB'nin goruslerini yansitmamaktadir.”



\\ liz'"/}.

/
TN

iZMIR HASTA COCUK EVLERI
GONULLU EL KITABI

“Taraf Devletler, cocugun olabilecek en iyi saglk duzeyine kavusma, tibbi bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerini veren kuruluslardan yararlanma hakkini tanirlar. Taraf Devletler,
hicbir cocugun bu tur tibbi bakim hizmetlerinden yararlanma hakkindan yoksun
birakilmamasini guvence altina almak icin caba gosterirler.”

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 20 Kasim 1989 tarihinde kabul edilen “Cocuk
Haklarina Dair Sozlesme”

“Finansal riskten korunmayi, kaliteli temel saglik hizmetlerine erisimi ve herkesin guvenli,
etkili, kaliteli ve uygun fiyatl temel ilaclara ve asilara erisimini de kapsayan evrensel bir saglk
guvencesi sisteminin olusturulmas”

Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinmma Amaclari 3.8

Bizler cocugun yasam ve saglik hizmetlerine erisim hakkini dnemsiyoruz. “FARKINDALIK,
SEVMEK, DAYANISMA" iste bu 3 temel duygu ile variz. Tum dernek calisanlarl ve
cocuklarimiz adina bize inanan ve destek veren herkese sevgi ve saygilarimizi sunuyor,
tesekkur ediyoruz.

Proje Ekibi

Yazan
Dr. Sule AZAK

Danisman

Kevser CIMENLI
Oya DEMIR

Grafik Tasarim & Dizgi
Melike ALTAY
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Bu rehber, izmir Hasta Cocuk Evleri Dernegine \ ’
gonullu destek vermek isteyenlere, dernegi -
tanitmak ve gonullu destegin ne sekillerde P ,
olabilecegine dair fikir vermek icin hazirlanmistir. \

Gonullu destegin cercevesi ve kitabin icerigi o '

katkilarla genisletilebilir, birlikte calisarak yeni ve
guclendirici calismalar Uretebiliriz. Bu kitapg¢ik
gonullu ¢calismalari yurutebilmenin temel ilkeleri
uzerine olusturulmus bir rehber niteliginde
olup, dernegimize verecediniz her turlu destek,
cocuklarinin hastaligi ve yoksullukla mucadele
eden ailelere onemli katki saglayacaktir.

Birlikte calismaktan mutluluk duyacagiz.
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1. BiZ KiMiz?

Izmir Hasta Cocuk Evleri bir sosyal sorumluluk projesi olarak baslamis olup, 2004
yilinda Prof. Dr. Buket Erer Del Castello'nun sundugu “izmir Hasta Cocuk Evleri”
projesi, ddnemin Ege Universitesi Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Anabilim dali Baskani
Prof. Dr. Sevgi Mir, Ege Universitesi Rektérd Prof. Dr. Ulkd Bayindir ve izmir BUyuUksehir
Belediye Baskani Aziz Kocaoglu tarafindan buyuk bir heyecanla desteklenmistir.

Bu proje 2005 yili Subat ayinda Prof. Dr. Erer Del Castello'nun dnderliginde bir grup
gonullinun bir araya gelerek “Hasta Cocuklarimiz ve Ailelerini Destekleme Dernegi”
catisi altinda toplandi. Hasta cocuklar ile ailelerin misafir edilecedi evlerin BUyuksehir
Belediye Baskani Aziz Kocaoglu tarafindan Dernege tahsis edilmesi, projenin hayata
gecirilmesinde atilmis en énemli adim olmustur.

2010 yilinda dernedin adi herkesin benimsedigi “izmir Hasta Cocuk Evleri Dernegdi”
olarak degismis olup, fedakar Uye ve gonulluleri ile bugune kadar 1000'e yakin hasta
cocuk ve aileye hizmet vermis ve vermeye devam etmektedir.

Dernegimiz kar amaci gutmeyen, gonulluluk temelinde hizmet veren ve bagdislarla
varligini surduren bir dernektir.

a) ilkemiz

“Cagdas insan kendinden daha sanssiz ve zor durumda olanlardan sorumludur”
ilkesinde birlesmis olan Izmir Hasta Cocuk Evleri Dernegi gonullulerinin amaci,

olanaklarikisitli hasta cocuklaratedavileri suresince insanca yasam kosullarisaglamalk,
dertlerine ve sevinclerine ortak olmaktir.

b) Misyonumuz

Anadolu’nun dért bir yanindan izmir'e tani ve sadaltim icin génderilen, kalacak yeri
veya yakini olmayan, maddi imkansizliklari olan ailelere ve hasta cocuklarina sicak bir
yuva saglamak, onlari saglikli ortamlarda barindirmak ve her tdrld maddi (basta temel
gida olmak Uzere, elektrik, su, dogalgaz vb.) ve manevi gereksinmelerini karsilamaktir.



Yakin hasta cocuk ve aileye
hizmet verilmistir.
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2. NELER YAPIYORUZ?

Anacalismaalani,mevcutevlerimizdehastacocuk ve ailelerininsaglikliyasayabilmeleri
icin uygun ortami saglamak amaci ile,

* Ailelerin izmir'de yasamalarini kolaylastirmak ve her tUrlQ ihtiyaclarini gidermek
adina verilen destegin surekliligini saglamak,

» Ege Universitesi Cocuk Hastanesi'nde yatan hasta cocuk ve ailelerinin ihtiyaclarinin
karsilanmasi icin badiscilarla iletisime gecilerek gerekli calismalarin yapmalk,
ihtiyaclarin temin etmek,

 Dokuz Eylul Universitesi Cocuk Hastanesiile isbirligiicinde evlerimizin kullanimindan
cocuk hastalarin faydalanmasini saglamak,

» Tepecik Cocuk Hastanesi ve Behcet Uz Cocuk Hastanesi vb. hasta alimiyapilabilmesi
icin ev sayisinin arttirilmasi adina projeler hazirlamak,

* Evlerimizde kalan aileleri, temel gida, temizlik ve hijyen ihtiyaclarinin karsilanmasi
icin bagiscilarla is birligi calismalarinin etkin olarak yapmak, ramazan paketi bagis
organizasyonu, kurban bagdisi calismalarinin ydrutmek ve yil boyunca ailelerin
ihtiyaclarini karsilamak,

* Dernegin tanitimi ve cocuklarin ihtiyaclarini karsilamak amaci ile etkinlikler
duzenlemek, yardim kampanyalari acmak, bagis kutusu koyarak ve SMS'le bagis
toplamak, firmalara, kurumlara topluluklara ve belediyelere proje hazirlayip, sunarak
destek talebinde bulunmak olarak belirlenmistir.

\
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3. GONULLULUK

“Cagdas insan kendinden daha sanssiz ve zor durumda olanlardan sorumludur”
ilkesinde birlesmis olan, 18 yasini doldurmus, yasal olarak herhangi bir engeli olmayan
ve adli sicil belgesi ibraz eden herkes Izmir Hasta Cocuk Evleri Dernegi génullUsu
olabilir.

a) Adim Adim Gonulluluk:

1. Gonullu Basvuru Formunun dolduran gonulluler tanitim toplantisina davet edilir.
Forma bit.ly/3V1d60w linkinden ya da web sayfasi Uzerinden ulasilabilir.

2. Tanitim Toplantisi: Gonullu adaylari, tanitim toplantisinda dernegimizin vizyonu,
ilkeleri, baslica faaliyetleri ve mevcut gonulluluk alanlar konusunda bilgilendirilir.

3. Deneme Suresi: Aday gonullu, verilen 6n calismalari yerine getirdiginde génullu
egitimlerine katilabilir.

4, Gonullu egitimleri; Cocuk haklari, hasta ve hasta yakinlari ile iletisim, gonullu
haklarini icerir ve isteyen gonulluye sertifika verilir. GonullUluk sdzlesmesi taraflar
arasinda imzalanir. Sézlesme detaylari asagida paylasiimistir.

Bkz Ek-1 Ayrica: bit.ly/4221kO5

5. Gonullinun Yonlendirilmesi; Gonullu calismak istedigi alani belirler ve mentoru ile
birlikte calismaya baslar. Dernek faaliyetlerine génullu olarak destek vermek isteyen
gencler ve yetiskinler ilgi alanlari, mesleki deneyimi, maddi olanaklari ile destek
saglayabilir; gonullu faaliyetlere ayirabilecedi zamana gore asagida yazili gonulluluk
alanlarindan birini tercih edebilirler.

b) Génulldlerin Calisma Alanlar:

1. Hasta Cocuk Evi Gonullusu

* Barinma ve temel ihtiyaclarda destek verilmesi,

» Ozel gun ve dogum gunu etkinliklerine destek verilmesi,

* Ev acilisi, tadilat, tamirat ve désemeye destek verilmesi.
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2. Aile Destek Gonullusu
* Hasta cocuk ve ailelere psiko-sosyal destek ve bilinclendirme destegi verilmesi,

* Ebeveynlere yonelik atolyelerin duzenlenmesi (okuma, yazma, taki, ahsap boyama,
mozaik vb.)

* Meslek edindirme ¢alismalarinin gerceklestirilmesi,

* Kendinize ait aracinizla, aileleri ve egyalari evlere tasinmasl, hasta cocuklarin
hastaneye transferine destek verilmesi.

3. Cocuk Etkinlik Gonullusu

* Cocuklara yoénelik, spor, sanat, bilim, kultur vb. etkinliklerin gerceklestirilmesine
destek verilmesi,

* Yabanci dil egitim destegdi verilmesi,

* Okul mufredati egitim destegdi verilmesi.

4, Hastane Destek GonullUsu

* Tedavisi sUren ¢cocuklarimizin dogum gunu hazirliklarina destek verilmesi,
« Ozel gun (yilbasi, 23 Nisan, vb.) etkinliklerinin organizasyonunda destek verilmesi,

Hediye ve malzeme dagitimlarinin gerceklestirilmesi,
Servis hijyeni ve tefrisati destegi verilmesi.

5. Kan ve Kok Hucre Gonullusu

* Hasta cocuklarimizin acil kan ihtiyaci durumunda kan bagis¢cimiz olabilir ve kan
bulunmasina destek verilmesi,

* Hasta cocuklarimizin kdk hucre ihtiyaci icin bagisci olabilir ve kok hucre bagisi
konusunda tanitim destegi verilmesi.
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6. iletisim Génullusi

* izmir disinda ikamet ediyorsaniz, size gdénderecedimiz belgeler ile dernedimizin
tanitimini yapilmasi, etkinliklerimizin duyurulmasina destek verilmesi,

* Kermes ve organizasyonlarda kurulan standlarimizda tanitim destegi verilmesi,

* Dernekkonusuveamacinayonelikyaptigimizetkinliklerde, konservedavetlerimizin
organizasyonunda destek verilmesi,

* Brosur, afis, poster, sosyal medya vb. tanitim materyallerinin hazirlanmasi ve
yayinlanmasinda destek verilmesi,

* Sosyal medya takip ve yayim konusunda destek verilmesi.

7. Kaynak Gelistirme Goénullusu

* Aynive nakdi bagisci kazandirilmasina destek verilmesi,
* Yeni bagis kanallarinin yaratilmasinda destek verilmesi,
* Yardimseverlik kosularinda dernegimiz adina kosarak bagis toplanmasi,

bu faaliyetlerde Dernegimizi temsil ederek destek verilmesi,

Kurumlarla is birlikleri olusturulmasina destek verilmesi,

IHCE yardim kumbaralari ile Dernegimize destek verilmesi, yayginlastirilmasi.

8. Merkez Ofis Gonullusu ve Uzman Destegdi

* Veri girisleri ve istatistiksel analizler yapilmasinda destek verilmesi,

Ofis islerinde destek verilmesi,

Hediye, gida ve cesitli malzemelerin hazirlanmasi, tasnifi, paketlenmesi ve

kargoya verilmesi gibi lojistik sureclere destek verilmesi,

* Uzman destegi (Mali, Psikolojik, Psikososyal, Egitim, Tip vb. konularda).
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Ek-1 Gonulluluk Sozlesmesi

IZMIR HASTA COCUK EVLERI DERNEGI
GONULLU SOZLESMESI

1. Dernegdin misyonu ve vizyonu dogrultusunda gonullu ¢calismalarini strdurecegimi,

2. Dernek standartlari ve uygulamalarina aykiri taleplerimin olmayacadini kabul edecegdimi
ve bu konuda anlayis gdsterecegimi,

3. Personelden yetki ve sorumluluklari disinda hizmet istemeyecegimi,

4. Cocuk ve yetiskin paydaslarla iliskilerde din, dil, irk, mezhep, sosyal farkliliklar ve cinsiyet
ayrimi gézetmeyecedimi, tum IHCED paydaslarina esit mesafede olacagimi,

5. insan Haklarina saygili davranacagimi,

6. “IHCED Génullu Kilavuzu” nu temel alip ve uygulayacagimi,

7. Dernek kurallarini benimseyip kullanacagimi,

8. Gonullu ¢calismalarinda sureklilige 6zen gdsterip, zaman planlamasina uyacagimi,

9. Paylasim toplantilarina, organizasyonlara ve génulli seminerlerine katilacagimi,
katilamayacadim durumlarda dnceden bilgi verecegimi,

10. IHCED'nin génulltleriyle saglikli ve etkin iletisim kurabilmesi icin dernek kayitlarindaki
bilgilerimin guncel olmasini saglayacagimi,

11. Dernegin bunyesindeki faaliyetler ile ilgili bilgilerin ve ¢esitli duyurularin telefon, cagri
merkezleri, faks, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj gibi vasitalar
kullanilarak elektronik ortamda tarafina ulastiriilmasini énceden kabul ettigimi ve bu
konuda gerekli izni verdigimi,

12. Kalturel farkhhiklar gozeterek, etkilesimlere daima katkida bulunacagimi,

13. Dernek personeli ve diger gonullulerle uyum icinde calisip, ekip ¢calismalarina destek
verecegimi,

14. Gonulluluk goérevilerinin uygulanmasinda karsilasilan her turld sorun ve sikintida,
oncelikle personelle baglanti kurup, ¢c6zim bulmak icin ortak hareket edecegimi,
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15. Dernek bunyesinde herhangi bir dini, siyasi gorus ve kurum adina etkinlikte
bulunmayacagimi,

16. Kisisel sorunlarimi dernekteki gonullu ¢calismalarina tasimayacagimi,

17. Katilmayi ve destek vermeyi taahhut ettigim etkinligin uygulanisinda, kisisel nedenlerden
kaynaklanan aksaklik yasanmasina izin vermeyecegimi,

18. Dernek standartlari ve personelin yonlendirmelerine uygun davranacagimi,

19. Dernege, personellerine, Uyelerine ve goénullulerine iliskin Kisisel veri, bilgi ya da
gorsellerin gizliligine riayet edecedimi; bu veri, bilgi ve gorsellerin (fotograf, video, ses vb.)
sosyal medya vb. FOTOGRAF www.hastacocukevi.org.tr mecralarda paylasimi icin veri
sahiplerinden ve/veya Dernek Merkezi'nden izin alacadimi, acikca izin alinmamis hicbir
veriyi kullanmayacagimi,

20.Gonullulugunifasiicin zorunlu kisisel verilerin; kullanilmasina, islenmesine, saklanmasina
ve aktarilmasina izin verdigimi,

21. Dernegdin etkinlikleri kapsaminda tarafimca kayda alinan ya da tarafima ait fotograf,
video, ses ve benzeri gorsel ya da isitsel materyalin dernegin kurumsal iletisim organlarinda
(dergi, web sitesi, sosyal medya, bulten vd.) ya da cesitli iletisim-tanitim materyalleri ile
faaliyetlerinde dernek tarafindan suresiz olarak kullanimina izin verdigimi ve bu konuda
herhangi bir bedel talep etmedigimi,

22. Gonullu belge teslimi sUrecinin tamamlanmasindan itibaren adli sicil kaydinda ve diger
kisisel bilgilerimde meydana gelen degisiklikleri dernege bildirecegimi ve yenilenen adli
sicil kaydini dernede teslim edecegimi,

23. Hasta ¢cocuk evlerinde ki cocuklarin haklarini koruyacagimi, cocuklarin rahat ve guvende
hissetmesini saglayacagimi, tum cocuklara sayglli ve esit davranacagimi, cocuklarin “hayir”
larina saygi gosterecegimi, calisma icin gerekli olmadikca, aileden izin almadikca fotograf
ve video cekemeyecegimi, cocuklarin ve ailenin bilgilerini gizli tutacagimi, cocuklarin
Ozel yasamina saygl gosterecegimi. acil durumlar disinda ¢cocuklara hicbir sekilde fiziksel
temasta bulunmayacagimi,

24. Kendi istegimle génullt olarak gérev aldigimi, herhangi bir Ucret talep etmeyecedimi
ve kusurumla sebep oldugum herhangi bir kazada her turld sorumlulugun sahsima ait
oldugunu,

25. Kendime ve birlikte gorev alacagim goénullUlere zarar verebilecek ve/veya kendim ve
cevremdekiler acisindan bilinmesi / 6nlem alinmasi / izlenmesi gereken herhangi bir saglik

sorunum olmadigini, oldugu takdirde etkinlik noktasi sorumlularini bilgilendirecegimi,

26. Etkinlikler ile bu faaliyetlere yonelik duzenlenen seyahat / gezi / vb. organizasyonlar
ile bunlara goéturulup, getiriimem sirasinda olusacak zararlara iliskin tum sorumlulugun

O
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sahsima ait oldugunu, Yukarida yazili maddeleri okudugumu, anladigimi, kabul ettigimi,
basta kisisel veriler olmak Uzere sahsi, fikri ya da sinai mulkiyet konusu icerik, kullanim ve
faaliyetler, tarafimla yapilacak her turlu iletisim ile yukarida yazili beyan ve taahhutlerime
iliskin lGzumlu tum izin, onay ve muvafakatleri verdigimi, yazili hUkUm ve sartlara uyacagimi
ve uygulayacadimi iIHCE Dernegdi Gonullt Adayi Bilgi Formu'nda verdigim bilgilerin dogru,
eksiksiz ve gercege uygun oldugunu. faaliyetlerim sirasinda bilerek veya ihmalim nedeni
ile gerek IHCED'nin maddi veya manevi varligina gerekse Uclncu kisilere herhangi bir
sekilde zarar gelmesi halinde, dernegin olasi zararini tarafimmdan talep etme hakkinin sakl
oldugunu, bu sézlesmeye aykiri hareket etmis olmam halinde dernekten herhangi bir
talepte bulunmayacagimi, dogacak sorumluluk nedeniyle dernege rlcu etmeyecegimi
kabul ve beyan ederim.

TARIH e

Ekler; NUfus cuzdani fotokopisi, ikametgah ve adli sicil kaydi belgesi.
GONULLU:

Adi-Soyad] e 120 V4=

T.C. Kimlik No. e

TESLIM ALAN:

[Q 8 V2= N

*Aydinlatma Metni

izmir Hasta Cocuk Evleri Dernedi tarafindan, yukarida yer alan iletisim bilgilerime tanitim, etkinlik
vb. elektronik ileti génderilmesini, bilgilerimin bu amacla kullaniimasini, saklanmasini ve izmir Hasta
Cocuk Evleri Dernegi’'nin gonderimin saglanmasi icin hizmet aldigr dguncu kisilerle paylasiimasini,
Aydinlatma ve Riza Metni'nin 4. Maddesinde belirtilen mevzuat kapsamindaki haklarim sakli
kalmak kaydi ile kabul ediyorum®*,

Aydinlatma metni gérintilemek igin tiklayiniz: bit.ly/3nNOL4|




Dijital Medya
iletisim: 0539 930 2360
<4 izmir@hastacocukevi.org.tr
f facebook.com/hastacocukevi/
¥ twitter.com/izmirhastacocuk
instagram.com/izmirhastacocukevleri/

o 'm.youtube.com/channel/UCIkXjmCYZmc7ICPXKZQAdwg www.hastacocukevi.org.tr



